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REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW Bilkom - ,,PKP Intercity” S.A.
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ZMIANY

Numer Podstawa wprowadzenia zmiany Zmiana Podpis osoby
zmiany Uchwata Zarzadu Spéftki ,,PKP Intercity” S.A. obowigzuje od wnoszace]
dnia zmiane
Nr Data
1 191/2018 1703 2018 . 2303 2018 .
2 337/2018 18 05 2018r. 25052018r.
3 451/2018 02 07 2018'r. 08 07 2018 r.
4 485/2018 1307 2018 . 2007 2018 .
5 850/2018 03 12 2018r. 09 12 2018rr.
6 357/2019 0307 2019r. 16 07 2019r.
7 534/2019 09 10 2019rr. 15102019r.
8 239/2020 28.05.2020r. 04.06.2020 .
9 58/2021 03.02.2021r. 26.01.2021r.
10 368/2021 23.06.2021 r. 30.06.2021 .
11 547/2021 17.09.2021 r. 27.09.2021r.
12 810/2021 29.12.2021r. 13.01.2021 r.
13 246/2022 27.04.2022 r. 05.05.2022 .
14 385/2022 16.06.2022r. 01.07.2022r.
15 521/2022 10.08.2022 r. 16.08.2022 r.
16 718/2022 26.10.2022'r. 02.11.2022r.
17 265/2023 12.04.2023 . 19.04.2023 r.
18 386/2023 31.05.2023r. 7.06.2023 r.
19 512/2023 12.07.2023 r. 14.07.2023 r.
20 938/2023 15.12.2023r. 22.12.2023 .
21 711/2024 02.10.2024 r. 14.10.2024 r. 21
22 166/2025 26.03.2025r. 01.04.2025 r. 22
23 41/2026 22.01.2026r. 01.02.2026 r. >3

UWAGA: Przy wprowadzaniu zmiany w tekscie Regulaminu nalezy wskazac jej numer

porzgdkowy
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§1.
Postanowienia ogdlne — zakres zastosowania
Na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe PKP Intercity
ustala niniejszy Regulamin.
Postanowienia Regulaminu, facznie z postanowieniami Regulaminu Serwisu, reguluja

warunki i zasady:

1) zakupu, zmiany umowy przewozu i zwrotu Biletéw za posrednictwem Serwisu, | 55

17

aplikacji BILKOM i PKP.appka;
2) skreslony;
3) przetwarzania Danych Osobowych;
4) procedury sktadania Zgtoszen (reklamacje/wnioski).
Regulamin dostepny jest na Stronie Internetowe;j.
W celu dokonania zakupu Biletu Klient jest zobowigzany do zaakceptowania postanowien
Regulaminu, przez co wyraza zgode na warunki w nim zawarte.
Instrukcja korzystania z Serwisu oraz Regulamin Serwisu dostepne sg na Stronie
Internetowej Serwisu.
W przypadku niezaakceptowania postanowien Regulaminu lub Regulaminu Serwisu lub
niespetnienia przedstawionych w tresci Regulaminu lub Regulaminu Serwisu wymagan
technicznych przez Klienta, zakup Biletu jest niemozliwy.
Regulamin nie ma zastosowania do odprawy podréznych na podstawie oferty Wspdlny
Bilet. Zakres tej oferty regulujg ,Zasady i warunki stosowania Wspdlnego Biletu (ZW-
WB)".
PKP Intercity moze w kazdym przypadku uzasadnionym koniecznoscig przestrzegania
przepisdw prawa wprowadzi¢ przejsciowe szczegdlne zasady i warunki w zakresie
wskazanym w ust.2 powyzej, ktore majg pierwszenstwo stosowania przed
postanowieniami zawartymi w niniejszym Regulaminie. PrzejSciowe szczegdlne zasady
i warunki, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim stanowig odrebny dokument i s3
ogfaszane na Stronie Internetowej, w taki sam sposdb jak niniejszy Regulamin.

§2.

Stownik termindw i znaczen

Zastosowane w Regulaminie nizej wymienione terminy, z zastrzezeniem, ze odniesienia do

liczby pojedynczej obejmujg odniesienia do liczby mnogiej i odwrotnie, oznaczaja:

1) Bilet—imienny dokument potwierdzajgcy zawarcie Umowy Przewozu z PKP Intercity,
nabywany za posrednictwem Serwisu, aplikacji BILKOM lub PKP.appka i optacony za
posrednictwem systemu pfatnosci w ramach Ptatnosci on-line, upowazniajacy do
przejazdu oséb lub przewozu bagazu/roweru/zwierzat pociggiem lub pociggami

obstugiwanymi przez PKP Intercity w komunikacji krajowej na obszarze
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2)

3)

4)

43)

4b) skreslony

5)

6)

7)

Rzeczpospolitej Polskiej, zgodnie ze wskazaniami umieszczonymi na danym Bilecie,
udostepniany w formie elektronicznej;

Inny Bilet — imienny dokument potwierdzajacy zawarcie Umowy Przewozu z Innym
Przewoznikiem, kupiony za posrednictwem Serwisu, aplikacji BILKOM lub PKP.appka
i opfacony za posrednictwem systemu pfatnosci w ramach Ptatnosci on-line,
upowazniajacy do przejazdu lub przewozu bagazu/roweru/zwierzat pociggiem lub
pociggami obstugiwanymi przez Innego Przewoznika w komunikacji krajowej na
obszarze Rzeczpospolitej Polskiej, zgodnie ze wskazaniami umieszczonymi na danym
Innym Bilecie, udostepniany w formie elektronicznej;

Punkt Obstugi Klienta — punkty obstugi PKP Intercity, w ktérych mozliwe jest
dokonanie zmiany Umowy Przewozu oraz kasy biletowe; wykaz aktualnych lokalizacji
Punktéw Obstugi Klienta znajduje sie na Stronie Internetowej;

Dane Osobowe — dane osobowe w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych);

Dokument Potwierdzajacy Tozsamos¢:

a) dowdd osobisty,

b) paszport,

c) karta tozsamosci,

d) ksigzeczka zeglarska,

e) karta pobytu,

f) polski dokument tozsamosci cudzoziemca,

g) zgoda na pobyt tolerowany,

h) tymczasowe zaswiadczenie tozsamosci cudzoziemca,

i)  wazny dokument ze zdjeciem, ktéry potwierdza prawo do ulgi,
i) prawo jazdy,

k) dokument mObywatel;

17

17

19

19

Inny Przewozinik — inny niz PKP Intercity Przewoznik, ktérego ustugi dostepne sg

w Serwisie, w aplikacji BILKOM lub PKP.appka;

Klient — osoba korzystajgca z Serwisu, z aplikacji BILKOM Ilub PKP.appka za
posrednictwem Konta;

Konto — zbiér zasobdéw i uprawnien w ramach Serwisu, aplikacji BILKOM lub
PKP.appka, zdefiniowany w Regulaminie Serwisu, przypisany konkretnemu

uzytkownikowi Serwisu, aplikacji BILKOM lub PKP.appka;

Strona 5z23




8)

8a)
9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

Kontrola Biletow — kontrola odbywajgca sie w pociggu obstugiwanym przez PKP
Intercity, dokonywana przez uprawnione osoby (kontroleréw) dziatajgcych w imieniu
PKP Intercity, majgca na celu sprawdzenie waznosci dokumentdw uprawniajgcych do

podroézy lub ulgi, w tym Biletow;

skreslony; 19

Optata Dodatkowa — optata ustalona na podstawie rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu ustalania wysokosci optat
dodatkowych z tytutu przewozu osob, zabranych ze sobg do przewozu rzeczy
i zwierzat oraz wysokosci optaty manipulacyjnej;

Pasazer — osoba fizyczna korzystajgca z ustugi przewozu na podstawie Umowy
Przewozu, zawarcia ktdrej potwierdzeniem jest Bilet;

PKP IK lub Wtasciciel Serwisu — ,,PKP Informatyka” sp. z o. 0. z siedzibg w Warszawie
(02-305), przy Alejach Jerozolimskich 142A, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000042646, NIP:
5262562977, REGON: 01736195700000, kapitat zaktadowy w wysokosci (na dzien
sporzgdzenia Regulaminu): 33.291.500,00 z;

PKP Intercity —,PKP Intercity” Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (02-305), przy
Alejach Jerozolimskich 142A, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000296032, NIP: 5262544258,
REGON: 017258024, kapitat zaktadowy w wysokosci (na dzien sporzadzenia
Regulaminu): 2 492 022 270,00 zt, w catosci wptacony;

Ptatnos¢ on-line lub Ptatnos¢ — dokonywane optacenie naleznosci za Bilet lub kilka
Biletow wskazanych na Wspdlnym Blankiecie na zasadach okreslonych w Regulaminie
Serwisu;

Podrozny — Pasazer, ktérego imie i nazwisko sg zamieszczone na Bilecie;
Poswiadczenie — odreczny zapis na Bilecie dokonany przez osobe upowazniong przez
PKP Intercity lub odrebny dokument wydany przez osobe upowazniong przez PKP
Intercity, stwierdzajacy zmiane w zakresie uprawnien okre$lonych na Bilecie lub
stanowigcy podstawe do zwrotu optaty za niewykorzystany Bilet z uwagi na catkowita
lub czesciowa rezygnacja z przejazdu;

Przewoznik — PKP Intercity lub Inny Przewoznik, ktory umozliwia za posrednictwem
Serwisu, aplikacji BILKOM lub PKP.appka kupienie $wiadczonych przez siebie ustug
w zakresie przewozu w transporcie kolejowym:;

Regulamin — ten Regulamin Sprzedazy Biletéw Bilkom — ,PKP Intercity” S.A.

(Regulamin Bilkom-IC);

Strona 6z 23

6 10
17
12
8
4
10




1.

18) Regulamin Serwisu — regulamin okreslajacy rodzaje, zasady, warunki oraz zakres

21

Swiadczenia drogg elektroniczng ustug polegajacych na posrednictwie sprzedazy | 4
biletoéw z wykorzystaniem Serwisu, aplikacji BILKOM oraz PKP.appka;

19) Serwis lub Bilkom — serwis internetowy o nazwie handlowej Bilkom, dostepny na 10
Stronie Internetowej Serwisu,

20) Strona Internetowa — www.intercity.pl;

21) Strona Internetowa Serwisu — www.bilkom.pl;

22) Termin Waznosci Biletu — termin, w jakim nalezy odby¢ przejazd od stacji wyjazdu do
stacji przeznaczenia, wskazanych na Bilecie;

23) Umowa Przewozu — umowa na przewdz w komunikacji krajowej pociggami
uruchamianymi przez PKP Intercity, zawierana z PKP Intercity, za posrednictwem | 4
Serwisu, aplikacji BILKOM lub PKP.appka, potwierdzeniem zawarcia ktorej jest Bilet;

24) Urzadzenie Mobilne — urzadzenie mobilne wyposazone w ekran umozliwiajgcy
wyswietlenie kodu AZTEC o wymiarach, co najmniej 25mmX25mm, zdolne do
wyswietlania plikéw PDF;

25) Zgtoszenie — reklamacja, wniosek skierowane do PKP Intercity, Wtasciciela Serwisu,
Innego Przewoznika, zwigzane z Umowg Przewozu;

25a)Wspdiny Bilet — oferta stosowana przez PKP Intercity przy przejazdach >
jednorazowych w komunikacji krajowej, zgodnie z ZW-WB;

26) Wspolny Blankiet — dokument zawierajgcy Bilet lub Bilety lub Inny Bilet lub Inne
Bilety, przy czym kazdy z nich stanowi potwierdzenie zawarcia odrebnej Umowy
Przewozu, na przejazd w ktérym kolejny odcinek podrdzy rozpoczyna sie od stacji
konczacej odcinek poprzedni wystawiany w ramach realizacji jednej Ptatnosci on-line,
udostepniony w formie elektronicznej; Wspolny Blankiet nie stanowi potwierdzenia
zawarcia Umowy Przewozu z Przewoznikiem.

§3.
Rodzaje dostepnych Biletow 4

Za posrednictwem Serwisu lub aplikacji mobilnej, mozna naby¢ Bilet:

1) na przejazd jednorazowy, na odlegtos¢ powyzej 20 km, w klasie 1 lub 2 (z ceng 9
bazowag, z ulgy: 37%, 50%, 51%, 78%, 95%, 100% — wytgcznie dla dzieci do 4 lat, 13
dla oséb uprawnionych do ulgowej ustugi transportowej, wedtug ofert: Bilet ﬂ
Rodzinny, Taniej z Bliskimi, Bilet Seniora, Duza Rodzina, Promo), bezposrednim 14 17
pociggiem albo z przesiadka tj.:

a) pociggiem ekspresowym:
—  Express InterCity Premium (EIP), 15 7
—  Express InterCity (EIC), 21

b) pociggiem pospiesznym:
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http://www.bilkom.pl/
http://www.intercity.pl/

— Twoje Linie Kolejowe (TLK),

— InterCity (IC),

w wagonach z miejscami do siedzenia;
z zastrzezeniem ust. 2;

2) na przewdz bagazu, roweru, psa, nabywany tylko tgcznie z Biletem na przejazd oséb
(ust. 1).

Bilet z przesiadkg mozna naby¢ pod warunkiem, ze przejazd jest realizowany na taczacych

sie odcinkach:

1) maksymalnie dwoma pociggami tej samej lub réinych kategorii pociggéw
(nie dotyczy ofert, ktére obowigzujg tylko w wybranych kategoriach pociggow);

2) wyfacznie w wagonie z miejscami do siedzenia;

3) bez zmiany klasy wagonu.

Bilet z ulga:

1) 95% na jednorazowy przejazd opiekuna/przewodnika mozna naby¢ tgcznie w ramach
jednej transakcji (z wytgczeniem przypadku nabycia biletu dla osoby na wodzku
podrdzujacej wraz z opiekunem — bilety nalezy naby¢ w oddzielnych transakcjach)
albo do kupionego wczesniej za posrednictwem Serwisu, aplikacji BILKOM lub
PKP.appka ulgowego Biletu dla osoby na wdzku;

2) 100% na jednorazowy przejazd dziecka do lat 4 mozina naby¢ tacznie z innym
odpfatnym przejazdem w ramach jednej transakgji.

W przypadku nabycia Biletu z ulgg ustawowa 37% dla emeryta lub rencisty, wpis

w zaswiadczeniu, ktéry potwierdza prawo do tego przejazdu otrzymasz w kasie biletowej

lub w pociggu podczas kontroli.

W ramach jednej Ptatnosci on-line mozna naby¢ Bilet/Bilety:

1) z rezerwacjg miejsca do siedzenia — na przejazd maksymalnie 6 osdb - przy czym,
osoby te tgcznie mogg korzysta¢ maksymalnie z trzech tytutdw uprawnienia do ulgi
(np. ulga 37% dla ucznia, ulga 37% dla osoby niewidomej, jesli nie jest uznana za
osobe niezdolng do samodzielnej egzystencji — tj. dla osoby uznanej za catkowicie
niezdolng do pracy lub osobe o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci, ulga
37% Karta Polaka);

2) bez rezerwacji miejsca do siedzenia — na przejazd maksymalnie 2 osdb, przy czym
sprzedaz takich biletéw moze byé wstrzymana na niektdre pociagi, o czym PKP
Intercity kazdorazowo informuje na stronie internetowe;.

Bilet mozna naby¢ (tj. ztozy¢ zamodwienie i dokona¢ Pfatnosci on-line zgodnie

z Regulaminem Serwisu) najwczes$niej na 30 dni a najpdznie;j:

1) na 5 minut przed planowa godzing odjazdu pociggu PKP Intercity z danej stacji

(z wyjatkiem biletéw wedtug ofert, ktdrych regulamin okresla inny termin zakupu) —
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gdy przynajmniej pierwszy odcinek podrézy, ktérej dotyczy Wspdlny Blankiet,
realizowany jest pociggiem PKP Intercity;

2) w terminie wskazanym w Regulaminie Innego PrzewozZnika, gdy pierwszy odcinek
podrézy, ktérej dotyczy Wspdlny Blankiet, bedzie realizowany pociggiem tego
Przewoznika, a przynajmniej jeden odcinek tej podrézy realizowany jest pociggiem
PKP Intercity.

Terminy przedsprzedazy, o ktéorych mowa w ust. 6 mogg byé skrécone w wyjatkowych

przypadkach, np. w okresie zmiany lub korekty rozktadu jazdy albo, gdy zasady korzystania

z danej oferty przewidujg inny termin przedsprzedazy.

Postanowienia taryfowe dotyczace przejazdéw i optat obowigzujacych w pociggach

uruchamianych przez PKP Intercity, okreslone sg odpowiednio w:

1) Taryfie przewozowej PKP Intercity; 22

2) Cenniku ustug przewozowych PKP Intercity;

3) skreslony; 16

4) regulaminach ofert;

ktore zamieszczone sg na Stronie Internetowej.
Petna oferta biletéw PKP Intercity dostepna jest w kasach biletowych PKP Intercity lub
podmiotu upowaznionego przez PKP Intercity do sprzedazy biletéw, albo kasach innego
przewoznika kolejowego sprzedajacych bilety na przewdz wykonywany przez PKP
Intercity.
§4.

Informacje wskazane na Bilecie
Dane na Bilecie zapisane sg czcionkg bezszeryfowg w jezyku polskim.
Na Bilecie zamieszczane sg m.in. nastepujgce informacje:
1) nazwa Przewoznika — PKP Intercity,
2) imie i nazwisko Podrdéznego,
3) kategoria i numer pociagu,
4) rodzaj i wymiar ulgi,
5) klasairodzaj wagonu,
6) kod AZTEC,
7) wysokos¢ optaty za przejazd,
8) numer Biletu,
9) relacja przejazdu,
10) inne informacje.
W przypadku zawarcia przez Podréznego Umowy Przewozu na podstawie, ktérej z ustug
PKP Intercity korzystajg inni niz Podrézny Pasazerowie, na Bilecie nie sg zamieszczane

imiona i nazwiska tych Pasazeréw.
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§ 5.
Zmiana danych Podrdinego na Bilecie

Zmiana imienia lub nazwiska Podréznego wskazanego na Bilecie mozliwa jest wytgcznie

za posrednictwem Serwisu i powoduje takze zmiane imienia lub nazwiska Podrdéznego

wskazanego na Innym Bilecie oraz wygenerowanie nowego Wspdlnego Blankietu.

Zmiana imienia lub nazwiska Podréznego wskazanego na Bilecie nie powoduje zmiany

pozostatych parametréw wyswietlanych na Bilecie lub Wspdélnym Blankiecie.

Zmiana imienia lub nazwiska Podréznego wskazanych na Bilecie moze nastgpic nie pdzniej

niz:

1) na 5 minut przed planowg godzing odjazdu pociggu PKP Intercity z danej stacji — gdy
przynajmniej pierwszy odcinek podrézy, ktéorej dotyczy Wspdlny Blankiet,
realizowany jest pociggiem PKP Intercity;

2) w terminie wskazanym w Regulaminie Innego Przewoznika, gdy pierwszy odcinek
podrézy, ktérej dotyczy Wspdlny Blankiet, bedzie realizowany pociggiem tego
Przewoznika,

a przynajmniej jeden odcinek tej podrézy realizowany jest pociggiem PKP Intercity.
Zmiany imienia lub nazwiska Podréznego wskazanego na Bilecie, mozna dokonac zgodnie
z powyzszg procedurg tylko raz. W przypadku zamiaru dokonania kolejnej zmiany imienia
lub nazwiska Podrdznego wskazanego na Bilecie konieczne jest dokonanie Zwrotu Biletu
i zawarcie nowej Umowy Przewozu, przy czym zawarcie nowej Umowy Przewozu odbywa
sie na warunkach obowigzujgcych w momencie jej zawierania.

Tryb zmiany imienia lub nazwiska Podrdéznego okreslony w niniejszym paragrafie

obowigzuje réwniez w przypadku zmiany imienia lub nazwiska Podréznego wskazanego

na Bilecie kupionym przez aplikacje BILKOM lub PKP.appka. Z poziomu aplikacji BILKOM
lub PKP.appka nie ma mozliwosci modyfikacji danych Podréznego na kupionym Bilecie.

Nalezy to zrobi¢ z poziomu Serwisu.

§6.
Zawarcie Umowy Przewozu

Potwierdzeniem zawarcia Umowy Przewozu jest Bilet. Kazdy Bilet i Inny Bilet wskazane

na Wspdlnym Blankiecie stanowig potwierdzenie zawarcia odpowiednio: odrebnej

Umowy Przewozu i umowy przewozu zawartej z Innym Przewoznikiem.

17

Bilet jest wazny wraz z Dokumentem Potwierdzajgcym TozsamosC | 15 11

Podréznego. W przypadku zakupu ulgowego Biletu znajdujg zastosowanie 19

postanowienia taryfowe dotyczgce przejazdow i optat obowigzujgcych w

pociggach obstugiwanych przez PKP Intercity, o ktérych mowa w § 3 ust. 8 Regulaminu.
Bilet generowany jest na Wspdlnym Blankiecie, w jezyku polskim.

Bilet jest wazny w terminach i w zakresie na nim wskazanych.
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§7.
Zmiana Umowy Przewozu
Zmiany Umowy Przewozu, ktérej potwierdzeniem jest Bilet, dokonuje sie wyfacznie za
posrednictwem Serwisu. Zmiana Umowy Przewozu powoduje wygenerowanie nowego
Wspodlnego Blankietu.

Zmiany Umowy Przewozu mozna dokonaé w zakresie:

1) dnia lub godziny odjazdu, 22

2) klasy wagonu,

3) kategorii pociggu,

4) przejazdu poza stacje przeznaczenia,
5) ulgi.

skreslony.

Do wymiany Biletu w zwigzku ze zmiang Przewoznika stosuje sie procedure okreslong
W niniejszym paragrafie.

Zmiany inne niz w zakresie wskazanym w ust. 2 i 4 moga by¢ dokonane w drodze

odstgpienia od Umowy Przewozu, z potrgceniem odstepnego i dokonywane sg 9

zgodnie z procedurg Zwrotu Biletéw. Potrgcenia odstepnego nie dokonuje sie, jezeli

zmiany wynikajg z przyczyn lezagcych po stronie PKP Intercity lub w przypadkach
okreslonych w ust. 2i 4.

Zmiana liczby Pasazerow odbywajgcych podréz, ktérej dotyczy Wspdlny Blankiet moze
by¢ dokonana w drodze odstgpienia od Umowy Przewozu, i dokonywana jest zgodnie

z procedurg Zwrotu Biletow.

Zmiany, o ktérych mowa w ust. 2 i 4 mozna dokonaé za posrednictwem Serwisu 22

najpdzniej na 30 minut, liczac od zakonczenia transakcji Ptatnosci on-line za nowy
Bilet, ale nie pdzniej niz w terminie wskazanym w § 5 ust. 3 Regulaminu.

Zasady dokonywania zmiany Umowy Przewozu poprzez wymiane Biletu, a takze zasady
dotyczace ptatnosci w zwigzku z tg procedurg okreslone sg w Regulaminie Serwisu.

Po rozpoczeciu podrézy, ktérej dotyczy Bilet, zmiana Umowy Przewozu jest mozliwa
W pociggu, na przejazd ktérym Bilet zostat kupiony, z zastrzezeniem ust. 10.

W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego w ust. 7, Podrézny powinien przed
rozpoczeciem podrdzy nabyé nowy Bilet na faktyczny przejazd oraz uzyskaé od osoby
upowaznionej przez PKP Intercity odpowiednie Poswiadczenie o rezygnacji z posiadanego
Biletu, na zasadach okreslonych w § 8 Regulaminu. W takiej sytuacji, o zwrot optaty za

niewykorzystany Bilet mozna wystgpi¢ z wnioskiem na zasadach okreslonych w § 11a

Regulaminu, przy czym dokonuje sie go bez potracania odstepnego.

11
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11.

12.
13.

13a.

14.

15.
16.
17.

18.

19.

20.

Podrdzny, ktory za posrednictwem Serwisu nie dokonat formalnosci zwigzanych

ze zmiana Umowy Przewozu moze zrobié to na zasadach i warunkach okreélonych | 16 || 8 17
w Regulaminie przewozu pociggami PKP Intercity.

Skreslony.

Skreslony. 11
Jezeli Pasazer oswiadczyt ze posiada:

1) uprawnienie do ulgowych przejazdéw, albo

2) wazny Bilet,

ale nie moze okaza¢ odpowiednio dokumentu poswiadczajagcego to uprawnienie albo
waznego Biletu na dany przejazd, wéwczas zwrot albo umorzenie zaptaconych w pociggu

albo wskazanych w wezwaniu do zaptaty opfat taryfowych lub optaty dodatkowej
wynikajgcej z rozporzadzenia Ml z dnia 20 stycznia 2005 r., po potrgceniu albo uiszczeniu
opfaty manipulacyjnej, moze uzyskaé pod warunkiem udokumentowania w terminie 7 dni

od daty przejazdu, uprawnien do ulgowego przejazdu albo posiadania waznego
dokumentu przewozu na dany przejazd, w drodze wniosku, odpowiednio na zasadach
okres$lonych w § 11 lub §11a.

Za Bilet niewykorzystany wskutek zmiany Umowy Przewozu, do ktérego wydano
Poswiadczenie, Podréznemu przystuguje zwrot optaty zaptaconej za Bilet w ramach | 1
Ptatnosci on-line — bez potragcania odstepnego, ktéry jest dokonywany na jego wniosek,
ztozony na zasadach okreslonych w § 11a Regulaminu.

Skreslony.

Skreslony. 1
W razie watpliwosci przez wymiane Biletu rozumie sie zmiane Umowy Przewozu, H
z zastrzezeniem ust. 1.

Pozostate zasady dotyczgce zmiany Umowy Przewozu, zwigzane z funkcjonalnoscia .
Serwisu i aplikacji BILKOM oraz PKP.appka okre$lono w Regulaminie Serwisu, dostepnym

na Stronie Internetowej Serwisu.

Szczegbtowa instrukcja dokonania zmiany Umowy Przewozu poprzez wymiane Biletu jest
dostepna na Stronie Internetowej Serwisu.

Tryb zmiany Umowy Przewozu oméwiony w niniejszym paragrafie obowigzuje réwniez

w przypadku zmiany Umowy Przewozu na podstawie Biletu kupionego przez aplikacje 4

BILKOM lub PKP.appka. Z poziomu aplikacji BILKOM lub PKP.appka nie ma mozliwosci

dokonania zmiany Umowy Przewozu . Nalezy to zrobi¢ z poziomu Serwisu.
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10.

11.

§8.
Zwrot Biletu

Klientowi przystuguje prawo zwrotu kupionego Biletu, przy czym w przypadku gdy fgcznie

z Biletem na Wspdlnym Blankiecie wskazane sg takze Inne Bilety, zwrot Biletu nie skutkuje

zwrotem Innych Biletéw wskazanych na Wspolnym Blankiecie.

Za posrednictwem Serwisu mozna dokonaé zwrotu catkowicie niewykorzystanego Biletu:

1) nie pdzniej niz na 5 minut przed planowym odjazdem pociggu PKP Intercity ze stacji
wyjazdu wskazanej na Bilecie — gdy przynajmniej pierwszy odcinek podrdzy, ktdrej
dotyczy Wspdlny Blankiet, realizowany jest pociggiem PKP Intercity,

2) w terminie wskazanym w Regulaminie Innego PrzewozZnika, gdy pierwszy odcinek
podrézy, ktérej dotyczy Wspdlny Blankiet, bedzie realizowany pociggiem tego
Przewoznika, a przynajmnie]j jeden odcinek tej podrézy realizowany jest pociggiem
PKP Intercity,

z zastrzezeniem ust. 3.

Po dokonaniu zwrotu Biletu wskazanego na Wspdlnym Blankiecie, w przypadku gdy Bilet

nie jest jedynym biletem wskazanym na Wspdlnym Blankiecie, zwrot Innych Biletéow

wskazanych na Wspdlnym Blankiecie bedzie mozliwy za posrednictwem Serwisu,
wyltacznie poprzez ztozenie wniosku za posrednictwem Formularza Kontaktowego.

W przypadku niedotrzymania termindéw, wskazanych w ust. 2 zwrot za niewykorzystany

Bilet, do ktérego wydano odpowiednie Poswiadczenie, dokonywany jest na wniosek

Podrdéznego, ztozony na zasadach okreslonych w § 11a Regulaminu.

Zwrot opfaty za czesciowo niewykorzystany Bilet jest mozliwy pod warunkiem uzyskania

odpowiedniego Poswiadczenia od druzyny konduktorskiej w pociggu. Poswiadczenie to

stanowi podstawe do dochodzenia zwrotu optaty stosownie do niewykorzystanego

Swiadczenia przewozowego, dokonywanego na wniosek Podrdznego, ztozony na

zasadach okres$lonych w § 11a Regulaminu.

17

Zasady wydawania i warunki otrzymania Poswiadczenia, s okreslone | 16

11

17

w Regulaminie przewozu pociggami PKP Intercity.
Skreslony.

Skreslony.

W przypadku zwrotu Biletu, od zwracanej optaty potraca sie 15% tej optaty tytutem
odstepnego, z zastrzezeniem ust. 10.

Potrgcenia odstepnego nie stosuje sie jezeli niewykorzystanie Biletu nastgpito z przyczyn
lezgcych po stronie PKP Intercity (np. zmiana rozktadu jazdy pociggéw).

Jezeli przekroczenie termindéw, o ktérych mowa w ust. 2 nastgpito z przyczyn catkowicie
niezaleznych od Podrdinego, ktéry moze je udokumentowaé (np. z powodu

niezaplanowanego pobytu w szpitalu), zwrot optaty za niewykorzystany Bilet moze
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12.

13.

14.
15.

16.

17.

nastgpi¢ na podstawie wniosku Podréznego, do ktérego dotgczony jest dokument
poswiadczajacy te przyczyne (np. zaswiadczenie lekarskie), ztozonego na zasadach
okreslonych w § 11 Regulaminu, przy czym dokonuje sie go po potrgceniu odstepnego.
Jezeli z przejazdu na podstawie Biletu, wydanego na przejazd wiecej niz jednej osoby,
rezygnuje Podrézny (osoba, ktérej dane — imie i nazwisko wskazano na Bilecie) i:
1) nie zmienia sie liczba oséb korzystajgcych z przejazdu na podstawie Biletu — nalezy
w Serwisie dokonaé¢ Zmiany danych Podrdéinego, na zasadach okreslonych
w § 5 Regulaminu;
2) zmniejsza sie liczba 0séb korzystajgcych z przejazdu na podstawie Biletu — nalezy:
a) dokona¢ Zmiany danych Podrdinego w Serwisie, na zasadach okreslonych
w § 5 Regulaminu i uzyska¢ w pociggu odpowiednie Poswiadczenie, stanowigce
podstawe do otrzymania zwrotu optaty, na zasadach okreslonych
w § 11a Regulaminu, albo
b) dokonaé Zwrotu Biletu na zasadach okreslonych w ust. 2.
Zwrot Biletu na przewdz bagazu, roweru, psa w Serwisie jest mozliwy tylko tgcznie ze
zwrotem Biletu na przejazd oséb, do ktérego kupiono Bilet na przewdz bagazu, roweru,
psa. W przeciwnym wypadku w celu zwrotu optaty nalezy wystgpi¢ z wnioskiem, na
zasadach okreslonych w § 11a Regulaminu.
Przez zwrot Biletu nalezy rozumiec¢ odstgpienie od Umowy Przewozu.
Pozostate zasady dotyczgce zwrotu Biletu, zwigzane z funkcjonalnoscig Serwisu,
okreslono w Regulaminie Serwisu, dostepnym na Stronie Internetowej Serwisu.
Szczegbtowa instrukcja dokonania zwrotu Biletu jest dostepna na Stronie Internetowe;j
Serwisu.
Tryb zwrotu Biletu omdéwiony w niniejszym paragrafie obowigzuje rowniez przy zwrotach
Biletow kupionych przez aplikacje BILKOM oraz PKP.appka. Z poziomu aplikacji BILKOM
lub PKP.appka nie ma mozliwosci dokonania zwrotu kupionego Biletu. Nalezy to zrobié
z poziomu Serwisu.
§9.

Przeszkody w wykonaniu Umowy Przewozu

W przypadku, gdy zaistniejg okolicznosci uniemozliwiajgce wykonanie Umowy Przewozu

zgodnie z jej trescig, postanowienia Regulaminu przewozu pociggami PKP Intercity stosuje sie

odpowiednio.

§ 10.

Odszkodowanie w razie opdznienia pociggu

W przypadku opdzinienia przyjazdu pociggu do stacji wskazanej na dokumencie przewozu

powyzej 60 minut, Pasazer nie tracac prawa do przewozu moze zgda¢ odszkodowania z tego
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tytutu na warunkach okreslonych w Regulaminie przewozu pociggami PKP Intercity. Wnioski
o odszkodowanie nalezy sktada¢ w drodze reklamacji na zasadach okreslonych w § 11.
§11.
Zasady sktadania reklamacji

1. Osoba uprawniona moze ztozy¢ reklamacje:

1) w terminie jednego roku od daty zdarzenia, reklamacje z tytutu niewykonania lub

nienalezytego wykonania Umowy Przewozu;

2) w terminie trzech miesiecy od daty otrzymania wezwania, reklamacje:

a) dotyczaca sporzgdzonego wezwania do zaptaty,

b) gdy nie zgadza sie z trescig wezwania do zaptaty i moze udowodnié, ze posiadata
wazny Bilet lub dokument poswiadczajgcy uprawnienie do przejazdu bezptatnego
lub ulgowego.

2. Reklamacje mozna sktadad:
1) w formie pisemnej:
a) osobiscie w dowolnym punkcie obstugi klienta PKP Intercity;

b) przesytkg pocztowg, za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu

ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe — na adres:
»PKP Intercity” S.A.

12

Aleje Jerozolimskie 142 A
02-305 Warszawa;
2) w formie dokumentowej za posrednictwem:
a) ,Formularza Kontaktowego” dostepnego w Serwisie i w aplikacji mobilnej,
wypetnionego zgodnie ze wskazaniami okre$lonymi w Serwisie oraz zgodnie
z Regulaminem Serwisu, z wyjatkiem przypadkéw, ktére wymagajg doreczenia
oryginatow dokumentéw (np. Poswiadczenia),
b) formularza zgtoszeniowego dostepnego na Stronie Internetowe;j.
3. PKP Intercity niezwtocznie potwierdza przyjecie reklamacji ztozonej w formie, o ktérej
mowa w ust. 2 pkt 1 lit. a oraz w pkt 2 lit. b.
4. Osoba uprawniona moze ztozyc¢ reklamacje, ktdéra powinna zawieraé:
1) nazwe iadres Przewoznika — PKP Intercity,
2) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzibe) osoby wnoszgcej reklamacje,
3) uzasadnienie roszczenia,
4) kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego Biletu),
5) adres wfasciwy do wyptaty uznanego roszczenia lub numer konta bankowego (do
przelewdédw miedzynarodowych konieczne jest podanie petnej nazwy i adresu banku,
miedzynarodowy numer rachunku bankowego w formacie IBAN wraz z numerem

SWIFT/BIC); zaleca sie podanie numeru konta bankowego,

Strona 15z 23




10

11.

12.

6) numer Biletu lub Biletéw, objetych reklamacja,

7) podpis osoby uprawnionej wnoszgcej reklamacje w formie pisemnej,

oraz dotgczy¢ odpowiednio do przedmiotu roszczenia:

8) kopie dokumentéw przewozu wydanych w pociggu lub serie i numer kazdego
z wystawionych wezwan do zaptaty, a ponadto mogg zostac¢ dotgczone réwniez kopie
innych dokumentéw zwigzanych z rodzajem i wysokos$cig roszczenia, w tym
poswiadczajgce uprawnienie do ulgowych przejazdéw, z zastrzezeniem ust. 5.,

9) dowadd wniesienia optaty manipulacyjnej na konto wskazane w wezwaniu do zaptaty.

. Kopie dokumentéw poswiadczajacych uprawnienie do ulgowych przejazdéw zataczane do

reklamacji muszg by¢ potwierdzone za zgodnos¢ z oryginatem.

. Jezeli reklamacja:

1) nie odpowiada warunkom okreslonym w ust. 4 i 5, PKP Intercity wzywa reklamujgcego
nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia jej wptywu, aby usunat braki w wyznaczonym
terminie (termin ten nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od dnia otrzymania wezwania);
niespetnienie tego zadania w terminie, powoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania;

2) zostanie uzupetniona w terminie okreslonym w pkt. 1, za date wniesienia reklamacji

przyjmuje sie date otrzymania uzupetnienia.

. W celu prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, PKP Intercity moze nie pdzniej niz w terminie

14 dni od dnia jej wptywu, wezwa¢ wnoszgcego reklamacje, wyznaczajac termin nie krétszy
niz 14 dni od dnia otrzymania wezwania, do przekazania oryginatéw lub poswiadczonych
kopii dokumentéow dotyczacych zawarcia umowy przewozu lub innych dokumentéw
zwigzanych z rodzajem i wysokoscig roszczenia, w tym poswiadczajgcych posiadanie —

w dniu przejazdu — uprawnienia do bezptatnych lub ulgowych przejazdéw.

. Nieprzekazanie dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 7, w wyznaczonym terminie,

powoduje pozostawienie reklamacji bez rozpatrzenia.

. Oryginaty dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 7. PKP Intercity zwraca reklamujacym

najpdzniej w dniu udzielenia odpowiedzi na reklamacje, przesytkg rejestrowang

w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe.

. Odpowiedz na reklamacje powinna by¢ udzielona niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie

30 dni od daty jej przyjecia.

Przepisy dotyczace reklamacji z tytutu przewozu oséb majg zastosowanie réwniez do
przewozonych pod opieka podrdznego bagazy i zwierzat.

Jezeli Podrézny nie zgadza sie z udzielong odpowiedzig na reklamacje, lub w sprawie
zaistniejg nowe okolicznosci, ktére moga mie¢ wpltyw na jej rozstrzygniecie, moze ztozy¢
odwotanie w formach, o ktérych mowa w ust. 2, z powotaniem sie na numer otrzymane;j

odpowiedzi.
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13.

14.

15.

16.

1.

2.

Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozwigzywania sporéow w zwigzku ze
Swiadczonymi przez PKP Intercity ustugami jest Rzecznik Praw Pasazera Kolei
(szczegotowe informacje dostepne na stronie internetowej Rzecznika Praw Pasazera Kolei
www.pasazer.gov.pl).
Po bezskutecznym wyczerpaniu drogi reklamacji Podrézny moze dochodzié roszczen na
drodze postepowania sgdowego.
Reklamacje i zgtoszenia dotyczace ustug swiadczonych przez Wtasciciela Serwisu, w tym
dziatania Serwisu i aplikacji mobilnej sg rozpatrywane przez Wiasciciela Serwisu;
szczegotowe zasady sktadania reklamaciji i zgtoszen dotyczgcych ustug swiadczonych przez
Wiasciciela Serwisu, w tym dziatania Serwisu i aplikacji mobilnej, okreslone s3
w Regulaminie Serwisu.
Poswiadczenia za zgodnos$¢ z oryginatem, o ktérym mowa w tym paragrafie, moze
dokonac¢ osoba upowazniona przez PKP Intercity, wytgcznie w Punkcie Obstugi Klienta,
notariusz lub wystawca dokumentu, albo inna osoba lub podmiot upowazniony do tego
zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.
§ 11a.

Zasady sktadania wnioskéw

Osoba uprawniona moze ztozy¢ wniosek:

1) dotyczacy zwrotu optaty za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany Bilet —w terminie
roku od daty przejazdu,

2) w przypadku, gdy w trakcie kontroli biletéw w pociggu nie okazata waznego dokumentu
poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego/ulgowego przejazdu lub waznego
dokumentu przewozu, ale o$wiadczyta, ze posiada uprawnienia do bezptatnego/
ulgowego przejazdu lub dokument wazny na ten przejazd — nie pdzniej niz w terminie
7 dni od daty przejazdu.

Whnioski mozna sktadac:

1) w formie pisemne;j:

a) osobiscie w dowolnym punkcie obstugi klienta PKP Intercity;

17

b) przesytka pocztowa, za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu | 12

ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe — na adres:
,PKP Intercity” S.A.

17

Aleje Jerozolimskie 142 A
02-305 Warszawa;
2) w formie dokumentowej za posrednictwem:
a) ,Formularza Kontaktowego” dostepnego w Serwisie i w aplikacji mobilnej,

wypetnionego zgodnie ze wskazaniami okreslonymi w Serwisie oraz zgodnie
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3. Do wnioskéw o zwrot optaty:

z Regulaminem Serwisu, z wyjgtkiem przypadkéw, ktére wymagajg doreczenia

oryginatow dokumentdéw (np. Poswiadczenia),

b) formularza zgtoszeniowego dostepnego na Stronie Internetowe;.

22

1) za catkowicie niewykorzystany Bilet odpowiednio nalezy:

a) dotgczy¢ Poswiadczenie o zgtoszeniu rezygnacji z przejazdu,

b) dotaczyd potwierdzone kopie innych dokumentéw uzasadniajgcych
roszczenie —w razie catkowitego niewykorzystania Biletu z przyczyn catkowicie
niezaleznych od Pasazera oraz dokumentéw dokumentujacych zaistnienie tych
przyczyn,

c) wpisa¢ numer nowego Biletu, ktéry zostat nabyty w ramach wymiany Biletu lub
w innym przypadku okreslonym w Regulaminie,

d) dotaczy¢ Poswiadczenie o rezygnacji z danego Biletu (z przejazdu) wraz z kserokopig
nowego biletu, poswiadczong za zgodnos$é z oryginatem,

e) wpisa¢ numer Biletu, ktorego dotyczy zwrot opfaty;

2) za czesciowo niewykorzystany Bilet — nalezy dotgczy¢ odpowiednie Poswiadczenie;
3) w razie opdznienia pociggu — nalezy dotgczyé odpowiednie Poswiadczenie o rezygnacji

z przejazdu;

4) w kazdym przypadku — nalezy poda¢ numer transakcji/numer Biletu oraz numer konta
bankowego (do przelewédw miedzynarodowych konieczne jest podanie petnej nazwy

i adresu banku, miedzynarodowy numer rachunku bankowego w formacie IBAN wraz

z numerem SWIFT/BIC), w przypadku uznania zadania; zaleca sie podanie numeru konta

bankowego,

z zastrzezeniem ust. 5;

5) w kazdym przypadku — wpisa¢ numer faktury, jezeli przy zakupie Biletu zostata
wystawiona faktura.

. Pozytywne rozpatrzenie wniosku o zwrot optaty, o ktéorym mowa w ust. 3 pkt 1) jest

uzaleznione dodatkowo od stwierdzenia braku znamion Kontroli Biletu, ktérego wniosek

dotyczy (dotyczy Biletu jednorazowego).

. Zwrotu optaty dokonuje sie na rachunek bankowy podany przy dokonaniu Ptatnosci on-

line, a w przypadku zmiany tego rachunku bankowego — na rachunek bankowy wskazany

przez Klienta we wniosku. Zwrot optaty za Bilet, do ktérego byta wystawiona faktura

nastepuje po wystawieniu przez PKP Intercity faktury korygujgcej, udostepnionej Klientowi

w Serwisie.

. Wniosek powinien zawierac:

1) nazwe i adres Przewoznika — PKP Intercity,

2) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzibe) wnioskodawcy,
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3) uzasadnienie zgdania,
4) numer Biletu lub Biletdw objetych wnioskiem,
5) podpis osoby uprawnionej do ztozenia wniosku.

7. Do wniosku powinny by¢ dotgczone oryginaty lub potwierdzone za zgodnos$¢ z oryginatem
kopie innych dokumentéw uzasadniajgcych wniosek (np. poswiadczenie o rezygnacji
z przejazdu).

8. Jezeli wniosek nie odpowiada wymogom okreslonym w ust. 3, 6 i 7, PKP Intercity wzywa
whnioskodawce, aby usunat braki w wyznaczonym terminie; niespefnienie tego zadania
w terminie, powoduje pozostawienie wniosku bez rozpoznania.

9. Jezeli wniosek zostanie uzupetniony w wyznaczonym terminie, za date jego wptywu
przyjmuje sie date otrzymania uzupetnienia.

10. Whnioski sg rozpatrywane w kolejnosci ich wptywu do PKP Intercity, bez zbednej zwtoki.

11. Poswiadczenia za zgodno$¢ z oryginatem, o ktérym mowa w tym paragrafie, moze

dokonac¢ osoba upowazniona przez PKP Intercity, wytgcznie w Punkcie Obstugi Klienta,
notariusz lub wystawca dokumentu, albo inna osoba lub podmiot upowazniony do tego

zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.

12. Zwrot pieniedzy za Bilet zwracany w zwigzku z przeszkoda w przewozie, wyptacamy w

19
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terminie 30 dni od otrzymania wniosku.
§12.
Wystawianie faktur

1. Bilet nie jest faktura.

2. Faktury za Bilety kupione za posrednictwem Serwisu, aplikacji BILKOM lub PKP.appka
wystawiane sg przez PKP Intercity.

3. Faktury udostepniane sg Klientowi w Serwisie, w portfelu biletowym , Moje Bilety” na
zasadach okreslonych w Regulaminie Serwisu.

4. W przypadku, gdy w Serwisie nie mozna wystawic faktury za kupiony Bilet, PKP Intercity
moze na wniosek wystawic fakture.

5. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej, faktura jest wystawiana przez PKP Intercity
w formie elektronicznej

6. Whnioski o wystawienie faktury w przypadku, o ktérym mowa w ust. 4 — 5 powyzej, mozna
sktadaé za posrednictwem ,Formularza Kontaktowego” dostepnego w Serwisie lub
w aplikacji mobilnej

7. Tryb wystawiania i udostepniania faktur omdéwiony w niniejszym paragrafie obowigzuje
rowniez przy wystawianiu i udostepnianiu faktur do Biletéw kupionych przez aplikacje
BILKOM lub PKP.appka. Nie ma mozliwosci wystawienia faktury z poziomu aplikacji BILKOM

lub PKP.appka. Fakture mozna otrzymac za posrednictwem Serwisu.
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5. Jezeli Pasazer odbywajacy przejazd oswiadczy, ze posiada wazny Bilet lub wazny

§13.

Prawa i obowigzki

. Klient zobowigzany jest:

1) podac przy korzystaniu z Serwisu, aplikacji BILKOM lub PKP.appka prawdziwe i aktualne
dane;

2) potwierdzi¢ zapoznanie sie i akceptacje postanowiern Regulaminu oraz Regulaminu
Serwisu, na kazde zgdanie Serwisu, aplikacji BILKOM lub PKP.appka;

3) korzystaé z Serwisu, aplikacji BILKOM oraz PKP.appka, zgodnie z przepisami prawa
i postanowieniami Regulaminu oraz Regulaminu Serwisu;

4) w przypadku zakupu Biletu dla innej osoby/oséb zapoznac jg/je z postanowieniami
Regulaminu oraz Regulaminu Serwisu;

5) nie przenosi¢ praw, wynikajgcych z zawartej Umowy Przewozu na osoby trzecie,
z wyjatkiem prawa do dysponowania Biletem.

. Podczas kazdej kontroli Podrézny musi pokaza¢ w sposdb, ktéry umozliwi odczytanie

danych i jesli konduktor uzna za konieczne réwniez wreczyc:

1) Bilet,

19

2) Dokument Potwierdzajgcy Tozsamosé,

3) wazny dokument, ktory potwierdza prawo do ulgi.

2a. Podrdézny nie musi wreczad:

1) legitymacji stuzbowej zotnierzy Zandarmerii Wojskowej i umundurowanych
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funkcjonariuszy Policji,

2) Dokumentu Potwierdzajgcego Tozsamos$¢ (z wytgczeniem dokumentu, ktéry
potwierdza prawo do ulgi),

3) urzadzenia mobilnego, na ktérym wyswietla dokument.

3. W przypadku Biletu wystawionego na przejazd wiecej niz jednej osoby, kazdy z Pasazerow,

ktéry korzysta z Biletu ulgowego, zobowigzany jest okazac i wreczy¢ wazny dokument,

poswiadczajgcy uprawnienie do danej ulgi, w sposéb okreslony w ust. 2 pkt 3).

4. W przypadku niespetnienia wymagan okreslonych w ust. 2 lub ust. 3, Pasazer traktowany

jest jak osoba nieposiadajgca waznego Biletu na przejazd.

19

dokument poswiadczajgcy uprawnienie do ulgi i okaze tylko Dokument

Potwierdzajgcy Tozsamo$¢ wowczas zwrot (umorzenie) zaptaconych | 12 11

w pociggu (wykazanych w wezwaniu do zaptaty) optat taryfowych i Optaty
Dodatkowej — po potrgceniu (uiszczeniu) optaty manipulacyjnej — moze uzyskaé na
podstawie reklamacji/wniosku, ztozonego na zasadach okreslonych odpowiednio w § 11

lub § 11a Regulaminu.
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. Akceptujgc Regulamin Klient oswiadcza, ze:

1) wszelkie informacje dostarczone przez niego w trakcie korzystania z Serwisu, aplikacji
BILKOM lub PKP.appka sg prawdziwe i aktualne zgodnie z jego najlepszg wiedzg;

2) zapoznat Pasazera, dla ktérego nabyt Bilet z postanowieniami Regulaminu.

. PKP Intercity ma prawo odstgpi¢ od Umowy Przewozu zawartej za posrednictwem Serwisu,

aplikacji BILKOM oraz PKP.appka, w przypadku naruszenia postanowien Regulaminu.

. W zwigzku z Umowag Przewozu zawartg za posrednictwem Serwisu, aplikacji mobilnej

BILKOM lub PKP.appka, PKP Intercity jest zobowigzana do:

1) wykonania przewozu zgodnie z zawartg Umowg Przewozu;

2) rozpatrzenia ztozonych reklamacji/wnioskdéw, o ktérych mowa w § 11 i § 1la
Regulaminu.

. PKP Intercity zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. W przypadku zmiany

Regulaminu, jego doreczenie odbywac sie bedzie poprzez umieszczenie nowej tresci na

Stronie Internetowej. Kazdorazowo w przypadku zmiany Regulaminu wymagana jest

akceptacja przez Klienta tej zmiany.

§ 14.
Dane Osobowe

. PKP Intercity jest Administratorem Danych Osobowych podawanych przez Klientéw oraz

Pasazeréw i przetwarza je zgodnie z postanowieniami art. 6 ust. 1 lit. a - c i lit. f

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .

w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych), dalej RODO, w celu:

1) zawarcia i realizacji Umowy Przewozu;

2) realizacji sprzedazy Biletu za posrednictwem Serwisu, aplikacji BILKOM oraz PKP.appka;

3) wystawienia Biletu;

4) obstugi posprzedaznej Biletu, w tym przyjmowania reklamacji, skarg, wnioskow
dotyczagcych Umowy Przewozu, sktadanych za posrednictwem Serwisu, aplikacji
BILKOM oraz PKP.appka;

5) wydawania faktur VAT;

6) przesytania drogg elektroniczng informacji handlowych i marketingowych na wskazany
adres e-mail po wyrazeniu oddzielnej zgody prowadzenia dziatan promocyjnych lub
marketingowych.

. PKP Intercity przetwarza w celach okreslonych w ust. 1 nastepujgce dane osobowe: imie,

nazwisko, adres e-mail, numer telefonu komdrkowego (w zakresie reklamacji, skarg

i wnioskow), adres korespondencyjny (w zakresie reklamacji, skarg i wnioskéw), inne dane
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podawane w zwigzku z procedurg wystawienia faktury: adres, NIP w przypadku osoby
prawnej lub osoby fizycznej prowadzacej dziatalno$é gospodarcza.
3. Administratorem danych osobowych jest ,PKP Intercity” S.A. z siedzibg przy Alejach
Jerozolimskich 142, 02-305 Warszawa.
4. Wszelkich informacji w sprawach zwigzanych z danymi udziela Inspektor Ochrony Danych,
e-mail: iod@intercity.pl.
5. PKP Intercity przetwarza dane w celach okredlonych w ust. 1 przez okres ciggty gwarantujgc
staty dostep Klientéw oraz Pasazeréw do tych danych.
6. Na zadanie Klienta podawane przez niego Dane Osobowe, o ktérych mowa w ust. 1
usuwane s3:
1) niezwtocznie, gdy Klient nie przeprowadzit zadnej transakcji zakupu Biletu, tj. nie zostata
zawarta Umowa Przewozu,
2) po uptywie 15 miesiecy od daty zakoriczenia ostatniego przejazdu na podstawie Biletu
kupionego z wykorzystaniem danego Konta Klienta,
3) jesli znajdujg sie w nim dane rozliczeniowe (faktury) — po uptywie 6 lat od korca roku
obrachunkowego, ktérego dotyczy faktura,
4) niezwtocznie w odniesieniu do danych w postaci adresu e-mail na ktére wysytane sg
informacje handlowe lub marketingowe na podstawie odrebnie wyrazonej zgody.
7. Podanie Danych Osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne dla realizacji celow
okreslonych w ust. 1.
8. Podrdézny ma prawo do:
1) dostepu do swoich danych osobowych,
2) sprostowania danych,
3) usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych,
4) wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych,
5) wycofania zgody na przetwarzanie danych (skorzystanie z prawa cofniecia zgody nie ma
wptywu na przetwarzanie, ktére miato miejsce do momentu wycofania zgody),
6) przenoszenia danych.
9. Wszystkie dane sg przetwarzane przez PKP Intercity zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.
10. Jezeli Podrézny uzna, ze przetwarzanie jego danych przez PKP Intercity narusza przepisy
prawa, wéwczas moze wnies$¢ skarge do organu nadzorczego w zakresie wtasciwym dla

kontroli przetwarzania danych osobowych.
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§ 15.
Postanowienia koricowe

Regulamin stosujemy razem z:
1) Regulaminem przewozu pociggami PKP Intercity;
2) Taryfg przewozowg PKP Intercity;
3) Cennikiem ustug przewozowych PKP Intercity;
4) Regulaminami ofert:

a) Bilet Rodzinny,

b) Bilet Seniora,

c) Taniej z Bliskimi,

d) Duza Rodzina,

e) Promo.
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